
 

  

سياسة الإبلاغ عن المخالفات 

 وحماية مقدمي البلاغات



 

  ة:مقدم
عطبببببببببببببببا  الإح ببببببببببببببببا  الإببببببببببببببببلاغ عببببببببببببببببن المخالفبببببببببببببببات  و  بببببببببببببببا   ل  بببببببببببببببا  يمبببببببببببببببا   ببببببببببببببببد  ال ياسبببببببببببببببة     م يبببببببببببببببة  وإجببببببببببببببب ا اتتوجببببببببببببببب  سياسبببببببببببببببة 

التنفيببببببببببببببببببب    والم ببببببببببببببببببب و    علببببببببببببببببببب  اع بببببببببببببببببببا  م  ببببببببببببببببببب  الإ ا     بببببببببببببببببببد  ا  م يبببببببببببببببببببة ل  بببببببببببببببببببا  يمبببببببببببببببببببا   و  بببببببببببببببببببا بم كببببببببببببببببببب  الط  يبببببببببببببببببببة ال   ية
واجببببببببببببببببببا     ومما سبببببببببببببببببةبم ببببببببببببببببباي ا عاليبببببببببببببببببة مبببببببببببببببببن ا  بببببببببببببببببلا  ال خ بببببببببببببببببية   نبببببببببببببببببا  ال مببببببببببببببببب   الالتببببببببببببببببب ا ا  م يبببببببببببببببببة  ومتطبببببببببببببببببو   ومبببببببببببببببببو في

جببببببببببببببببد   و سببببببببببببببببو   او  طبببببببببببببببب ، وت ببببببببببببببببمن تبببببببببببببببب ك ال ياسببببببببببببببببة    يببببببببببببببببت  الإبببببببببببببببببلاغ  بببببببببببببببب  و بببببببببببببببب  مب بببببببببببببببب  عببببببببببببببببن    م الفببببببببببببببببة وم بببببببببببببببب وليا   
ذلببببببببببببببببب    ببببببببببببببببب   مناسببببببببببببببببب    وم ا  بببببببببببببببببةت ببببببببببببببببب ل ماتمببببببببببببببببب   بببببببببببببببببد تت ببببببببببببببببب   لببببببببببببببببب  ا  م يبببببببببببببببببة  و   ببببببببببببببببب ا  الم ببببببببببببببببب  ة  و الم بببببببببببببببببتفيدين 

  نببببببببببببببببببا    ا  م ببببببببببببببببببب وليا     والن اتببببببببببببببببببةكمببببببببببببببببببا ي بببببببببببببببببب  علبببببببببببببببببب   ا ببببببببببببببببببة مببببببببببببببببببن   مبببببببببببببببببب  ل بببببببببببببببببببا   ا  م يببببببببببببببببببة م اعببببببببببببببببببا   واعببببببببببببببببببد ال ببببببببببببببببببد  

الم مبببببببببببببو    بببببببببببببا    بببببببببببببدل تببببببببببببب ك ال ياسبببببببببببببة ا ببببببببببببب    ببببببببببببب ي   ببببببببببببب  مبببببببببببببن   مببببببببببببب  ل بببببببببببببا   ا  م يبببببببببببببة  وال بببببببببببببوا  والالتببببببببببببب ا  ب ا بببببببببببببة القبببببببببببببوا    
ينطببببببببببببببببببو  علبببببببببببببببببب      ولا ومقبببببببببببببببببببو   يببببببببببببببببببة م ببببببببببببببببببا    و م الفببببببببببببببببببات و مبببببببببببببببببب        بببببببببببببببببب     القيببببببببببببببببببا    بببببببببببببببببب ا ا مبببببببببببببببببب   مببببببببببببببببببن للإبببببببببببببببببببلاغ عببببببببببببببببببن 

 م  ولية  

 

  :النطاق
 و م ببببببببببببببببب ول    تطبببببببببببببببببب  تببببببببببببببببب ك ال ياسبببببببببببببببببة علببببببببببببببببب  جميببببببببببببببببب  مبببببببببببببببببن   مببببببببببببببببب  ل بببببببببببببببببا   ا  م يبببببببببببببببببة سبببببببببببببببببوا   بببببببببببببببببا وا  ع بببببببببببببببببا  م  ببببببببببببببببب    ا  

    و بببببببببببببببببببببببدو  تنفيببببببببببببببببببببببب ي    و مبببببببببببببببببببببببو ف    و متطبببببببببببببببببببببببوع    و م   بببببببببببببببببببببببا  ن ب ببببببببببببببببببببببب ل الن ببببببببببببببببببببببب  عبببببببببببببببببببببببن منا ببببببببببببببببببببببب     ببببببببببببببببببببببب  ا  م يبببببببببببببببببببببببة، 

    مببببببببببببببببن   بببببببببببببببب ا  الم بببببببببببببببب  ة مببببببببببببببببن م ببببببببببببببببتفيدين  و م ببببببببببببببببناسببببببببببببببببت نا   
ص
الإبببببببببببببببببلاغ عببببببببببببببببن  يببببببببببببببببة  وغ ببببببببببببببببات  ومتببببببببببببببببباع   ومببببببببببببببببا ا   ي ببببببببببببببببا

 م ا    و م الفات    
 

 المخالفات  
  بببببببببببببببببببببم  المما سبببببببببببببببببببببات ا خا  بببببببببببببببببببببة    م الفبببببببببببببببببببببات جنا يبببببببببببببببببببببة  و ماليبببببببببببببببببببببة  و الإ بببببببببببببببببببببلا  بببببببببببببببببببببب   الت امبببببببببببببببببببببات  ا و يبببببببببببببببببببببة  و   ببببببببببببببببببببب   ية  و 

 عل  الص ة  و ال لامة  و البي ة  
ص
 متط بات تن يمية  ا  ية  و ت   التي       ط ا

 سبي  المثا  لا ا    ، ما يل :  عن ا، عل المخالفات التي يتوج  الإبلاغ  و  م 
 ال  وك غ ا القا وني  بما    ذل  ال شو   و الف ا    و سو  الت  ل   •

سبببببببببببببببببو  الت بببببببببببببببببب ل المبببببببببببببببببا    بمببببببببببببببببببا  ببببببببببببببببب  ذلبببببببببببببببببب  ا عبببببببببببببببببا  النفقببببببببببببببببببات ال اذببببببببببببببببببة،  سببببببببببببببببببا   اسبببببببببببببببببت دا  ا شببببببببببببببببببيا  القيمبببببببببببببببببة، عم يببببببببببببببببببات  •

 غ ي  الاموا   و  ع    هات م بوتة  
اسبببببببببببببببت دا  جبببببببببببببببخح من بببببببببببببببب   ببببببببببببببب  ا  م يبببببببببببببببة لت   ببببببببببببببب  م بببببببببببببببا     مثببببببببببببببب  الم بببببببببببببببا   عبببببببببببببببد  الإ  بببببببببببببببا  عبببببببببببببببن حبببببببببببببببالات   بببببببببببببببا    •

 ا خا ة  و م ا   الآ   ن  و  م   ة ا  م ية  

  بما    ذل   ضاعة،   فا   و  تلال الو ا   ال سمية     م ا ية الاحتيا  •
  ا   وعها   •

ص
 ا   ا   ا  نا ية الم ت بة،  و التي يت  ا ت ا  ا،  و التي ياتم  ا ت ا  ا  يا

 ال  ابة الدا  ية  و تطبيقها ب و   غ ا   ياة  و واعدعد  الالت ا  بال ياسات و   مة  •
ا   بببببببببببببببو  علببببببببببببببب  منبببببببببببببببا    و م ا ببببببببببببببب ت غ بببببببببببببببا م بببببببببببببببتاقة مبببببببببببببببن جهبببببببببببببببة  ا جيبببببببببببببببة لمبببببببببببببببن  ت ببببببببببببببب  ا  هبببببببببببببببة م ام بببببببببببببببة تف بببببببببببببببي ية غ بببببببببببببببا  •

  مبا   



 

 الإ  ا  عن م  ومات س  ة بط  قة غ ا  ا و ية   •

 التلاع  بالبيا ات الم اسبية  •

   وسلام     ديد   ة المو ف    •
 غ ا ا  لاق    وال  وكا   اك  و اعد ال  وك المهني  •

 سو  است دا  ال لاحيات  و ال  طات القا و ية   •

  يما يت    ب   من الم ا   الم  و    علاك   وال  تام ام   ال م   •
 

 الضمانات  
عببببببببببببببد   وضببببببببببببببما   ببببببببببببببدل تبببببببببببببب ك ال ياسببببببببببببببة ا بببببببببببببب   تاحببببببببببببببة الف  ببببببببببببببة ل بببببببببببببب  مببببببببببببببن   مبببببببببببببب  ل ببببببببببببببا   ا  م يببببببببببببببة للإبببببببببببببببلاغ عببببببببببببببن المخالفببببببببببببببات 

ال ياسبببببببببببببببة عبببببببببببببببد    ببببببببببببببب   مقبببببببببببببببد  الببببببببببببببببلاغ  خطببببببببببببببب   قبببببببببببببببدا  و يفتببببببببببببببب   وت بببببببببببببببمن   ضبببببببببببببببه  للا تقبببببببببببببببا   و الإيببببببببببببببب ا    ي بببببببببببببببة ذلببببببببببببببب   

شببببببببببببببببب   مبببببببببببببببببن  شببببببببببببببببب ا  ال قبببببببببببببببببا    ي بببببببببببببببببة  يامببببببببببببببببب  ببببببببببببببببببالإبلاغ عبببببببببببببببببن  يبببببببببببببببببة  و   و من بببببببببببببببببب   و م ا تببببببببببببببببب  الاجتماعيبببببببببببببببببة  ببببببببببببببببب  ا  م يبببببببببببببببببة 
تتببببببببببببببببببو   لببببببببببببببببببد  مقببببببببببببببببببد  البببببببببببببببببببلاغ م طيببببببببببببببببببات اشبببببببببببببببببب باك  و  م الفببببببببببببببببببة  شبببببببببببببببببب  طة    يببببببببببببببببببت  الإبببببببببببببببببببلاغ عببببببببببببببببببن المخالفببببببببببببببببببة با ببببببببببببببببببن  يببببببببببببببببببة 

 اتض    د ذل  ب    م طئ    ذاي    ولا، وم قولة ا  ة 
مبببببببببببببن  جببببببببببببب  حمايبببببببببببببة الم ببببببببببببب  ة ال خ بببببببببببببية ل مب ببببببببببببب ،  ببببببببببببب   تببببببببببببب ك ال ياسبببببببببببببة ت بببببببببببببمن عبببببببببببببد  ال  ببببببببببببب  عبببببببببببببن تو بببببببببببببة مقبببببببببببببد  الببببببببببببببلاغ 

ل ماا  ببببببببببببة  ومناسبببببببببببب ببببببببببببب    بببببببببببب  جهببببببببببببد مم ببببببببببببن  وسببببببببببببيت عنببببببببببببد عببببببببببببد   غبتبببببببببببب   بببببببببببب  ذلبببببببببببب ، مببببببببببببا لبببببببببببب  يببببببببببببنح القببببببببببببا و   ببببببببببببلال ذلبببببببببببب   

 ببببببببببببب  حبببببببببببببالات م نيبببببببببببببة، يتوجببببببببببببب  ل ت امببببببببببببب  مببببببببببببب     ببببببببببببببلاغ     ول بببببببببببببنتو بببببببببببببة مقبببببببببببببد  الببببببببببببببلاغ عبببببببببببببن    م الفبببببببببببببة   وسببببببببببببب  ةعلببببببببببببب  كتمبببببببببببببا  
يبببببببببببببت  ال  ببببببببببببب  عبببببببببببببن تو بببببببببببببة مقبببببببببببببد  الببببببببببببببلاغ، ومن بببببببببببببا علببببببببببببب  سببببببببببببببي  المثبببببببببببببا  ضببببببببببببب و   ك ببببببببببببب  الهو بببببببببببببة  مبببببببببببببا     ما مبببببببببببببة م ت بببببببببببببة  

ك ببببببببببببببببف     مو بببببببببببببببب   و  وعببببببببببببببببد كبببببببببببببببب ل  يتوجبببببببببببببببب  علبببببببببببببببب  مقببببببببببببببببد  البببببببببببببببببلاغ الم ا  ببببببببببببببببة علبببببببببببببببب  سبببببببببببببببب  ة البببببببببببببببببلاغ المقببببببببببببببببد  مببببببببببببببببن  ب بببببببببببببببب  

 عبببببببببببببببد   جببببببببببببببب ا     تاقيقبببببببببببببببات بنف ببببببببببببببب  حبببببببببببببببو  الببببببببببببببب و توجببببببببببببببب جبببببببببببببببخح   ببببببببببببببب   
ص
بلاغ  كمبببببببببببببببا ت بببببببببببببببمن ال ياسبببببببببببببببة عبببببببببببببببد  ع يببببببببببببببب   ي بببببببببببببببا

 ت ك ال ياسة   و   ي ا  مقد  البلاغ   ب  الإبلاغ عن المخالفات 

 

 إجراءات الإبلاغ عن مخالفة   
 يف   الإبلاغ عن المخالفة ب و   مب    حتى   ه  ات اذ الإج ا  المناس     حين   •

 علببببببببببببب    ببببببببببببببات  •
ص
علببببببببببببب  الببببببببببببب غ  مبببببببببببببن   ببببببببببببب  لا يط ببببببببببببب  مبببببببببببببن مقبببببببببببببد  الببببببببببببببلاغ   ببببببببببببببات  ببببببببببببب ة الببببببببببببببلاغ،  لا   ببببببببببببب  ي ببببببببببببب     ي بببببببببببببو   بببببببببببببا  ا

      د  البلاغ با ن  ية  

  و ببببببببببببب  النمبببببببببببببوذ  الم  ببببببببببببب   و باعتببببببببببببب   ببببببببببببب    ببببببببببببب يم  ب ببببببببببببب ل م  ببببببببببببب  ا ببببببببببببب  مبببببببببببببدي  عبببببببببببببا  ا  م يبببببببببببببة  •
ص
يبببببببببببببت  تقبببببببببببببدي  الببببببببببببببلاغ  طيبببببببببببببا

  ا  م ية او   ا   الموا   الب   ة  و من  لا  ا سال  مباش   ا   البايد الال تاوني لم  و  ا  و      

  



 

 

 معالجة البلاغ 
  تمببببببببببببببد الإجبببببببببببببب ا  المت بببببببببببببب  ب  ببببببببببببببوا الإبببببببببببببببلاغ عببببببببببببببن    م الفببببببببببببببة و بببببببببببببب  تبببببببببببببب ك ال ياسببببببببببببببة علبببببببببببببب   بي ببببببببببببببة المخالفببببببببببببببة ذا  ببببببببببببببا   ذ  ببببببببببببببد 

اتبببببببببببببببباي ا خطبببببببببببببببوات التاليبببببببببببببببة  ببببببببببببببب   و بببببببببببببببت يتط ببببببببببببببب  ذلببببببببببببببب   جببببببببببببببب ا  م اج بببببببببببببببة غ بببببببببببببببا  سبببببببببببببببمية  و تبببببببببببببببد ي   ا لببببببببببببببب   و تاقيببببببببببببببب   سببببببببببببببب ي  

 م ا  ة    بلاغ:
 والم بببببببببببببببببب و اسبببببببببببببببببتلا  البلاغببببببببببببببببببات ببببببببببببببببببا لاي   ببببببببببببببببببي  م  ببببببببببببببببب  الإ ا    والا تااحبببببببببببببببببات عنببببببببببببببببببدتقبببببببببببببببببو    نببببببببببببببببببة ا  بببببببببببببببببو    ال بببببببببببببببببب او   •

 ضبببببببببببببببببد ا   ببببببببببببببببا  علببببببببببببببببب  م بببببببببببببببببمو  الببببببببببببببببببلاغ  ببببببببببببببببلا  اسببببببببببببببببببوي مبببببببببببببببببن اسبببببببببببببببببتلا    ذا ل  م يبببببببببببببببببة التنفيبببببببببببببببب   
ص
لببببببببببببببببب  ي ببببببببببببببببن الببببببببببببببببببلاغ موجهبببببببببببببببببا

 البلاغ  
البببببببببببببب   ي بببببببببببببب     يت بببببببببببببب ك  و م ببببببببببببببن  وال بببببببببببببب  يببببببببببببببت   جبببببببببببببب ا  م اج ببببببببببببببة  وليببببببببببببببة لتاديببببببببببببببد مببببببببببببببا  ذا  ببببببببببببببا  يتوجبببببببببببببب   جبببببببببببببب ا  تاقيبببببببببببببب   •

 ح    ض البلاغات بدو  ا  اجة لإج ا  تاقي  

  يا  ب ش ا  استلا  البلاغ و    تات  ل توا     10يت  ت و د مقد  البلاغ  لا   •
  و  بببببببببببببو   ذا تبببببببببببببب   ا  الببببببببببببببلاغ غ بببببببببببببا مببببببببببببببا ،   بببببببببببببن يبببببببببببببت   جببببببببببببب ا     تاقيببببببببببببب   ضبببببببببببببا     •

ص
 ابببببببببببببب  لإعبببببببببببببا    وغ ببببببببببببباتببببببببببببب ا القببببببببببببب ا    ا يبببببببببببببا

 الن   ما ل  يت  تقدي    باتات  ضا ية ب  وا البلاغ 
، يبببببببببببببببت   حالبببببببببببببببة الببببببببببببببببلاغ ا ببببببببببببببب  مبببببببببببببببدي  عبببببببببببببببا  ا  م يبببببببببببببببة  و مبببببببببببببببدي  ومببببببببببببببببا   ذا تبببببببببببببببب   ا  الببببببببببببببببلاغ   ببببببببببببببب ند ا ببببببببببببببب  م طيبببببببببببببببات م قولبببببببببببببببة  •

 التو ية المناسبة   وإ دا    البلاغ  الب   ة ل تاقي   ا   الموا   

التو بببببببببببببببية  وإ بببببببببببببببدا ي ببببببببببببببب  علببببببببببببببب  مبببببببببببببببدي  عبببببببببببببببا  ا  م يبببببببببببببببة او مبببببببببببببببدي  المبببببببببببببببوا   الب ببببببببببببببب  ة الا   بببببببببببببببا  مبببببببببببببببن التاقيببببببببببببببب   ببببببببببببببب  الببببببببببببببببلاغ  •
  لا  ع     يا  عم  من تا  خ  حالة البلاغ 

 ت      نة ا  و   تو يا  ا ا   مدي  عا  ا  م ية ل م ا  ة والاعتما   •

يبببببببببببببببت  تاديبببببببببببببببد الإجببببببببببببببب ا ات الت  يبيبببببببببببببببة المتاتببببببببببببببببة علببببببببببببببب  المخالفبببببببببببببببة و ببببببببببببببب  سياسبببببببببببببببة الإببببببببببببببببلاغ عبببببببببببببببن المخالفبببببببببببببببات وحمايبببببببببببببببة مقبببببببببببببببدمي  •
 ال م  ال ا   المف و   و ا و  البلاغات 

، ت و ببببببببببببببد مقبببببببببببببد  البببببببببببببببلاغ بم طيببببببببببببببات عبببببببببببببن    تاقيبببببببببببببب  يبببببببببببببت   جبببببببببببببب ا ك  ومبببببببببببببب  ذلببببببببببببب ، لا ي ببببببببببببببو   عببببببببببببببلا   •
ص
متبببببببببببببى  ببببببببببببببا  ذلببببببببببببب  مم نببببببببببببببا

مقبببببببببببببببببد  الببببببببببببببببببلاغ بببببببببببببببببب    جببببببببببببببببب ا ات ت  يبيبببببببببببببببببة  و غ اتبببببببببببببببببا ممبببببببببببببببببا  بببببببببببببببببد يتاتببببببببببببببببب  ع يببببببببببببببببب    بببببببببببببببببلا  ا  م يبببببببببببببببببة بالت امبببببببببببببببببات ال ببببببببببببببببب  ة ت ببببببببببببببببباك 
 جخح     

لا ت ببببببببببببببببمن    ت  بببببببببببببببب    ول ن ببببببببببببببببا، ومناسبببببببببببببببببةت تبببببببببببببببب   ا  م يببببببببببببببببة بالت امبببببببببببببببب  مبببببببببببببببب  الإبببببببببببببببببلاغ عببببببببببببببببن    م الفببببببببببببببببة بط  قببببببببببببببببة عا لببببببببببببببببة  •
    قة م ا  ة البلاغ م   غبات مقد  البلاغ 

 


