
 

 

  

 



 

 تمهيد

ة ل رسععععععععععععععرت  ة  عععععععععععععع ةفةت ة معععععععععععععع  تععععععععععععععع    ع    ععععععععععععععر     عععععععععععععع  ة  عععععععععععععع ة   ععععععععععععععع  عطععععععععععععععرف ة الععععععععععععععر   ر ط   ععععععععععععععع  ة     عععععععععععععع  تضعععععععععععععع      عععععععععععععع  

  ععععععععععععععععععر نكوععععععععععععععععععش ا عععععععععععععععععع   ة     عععععععععععععععععع    ر عععععععععععععععععع   عععععععععععععععععع   ة  عععععععععععععععععع ة       عععععععععععععععععع ش     عععععععععععععععععع    خ  عععععععععععععععععع   لععععععععععععععععععطو ين    ةع عععععععععععععععععع     ططعععععععععععععععععع ع   

ة   ععععععععععععععععش  ة   عععععععععععععععع   ةاتععععععععععععععععي  ة سراععععععععععععععععف   عععععععععععععععع  ت ينععععععععععععععععي ا عععععععععععععععع     ة  ععععععععععععععععرت ةاط ر ععععععععععععععععين       عععععععععععععععع    ة  ععععععععععععععععر  ت  ععععععععععععععععرت ة ط تعععععععععععععععع    عععععععععععععععع  

 اععععععععععععععععي   ةالععععععععععععععععق          عععععععععععععععع   لعععععععععععععععع    ة    عععععععععععععععععرت ة معععععععععععععععع   ععععععععععععععععي  ت  عععععععععععععععع   عععععععععععععععع   ععععععععععععععععع ةف ت و عععععععععععععععع   عععععععععععععععع   ة   عععععععععععععععع    ة  عععععععععععععععععي رت  ةلا ةف 

 ب  ش نكوش ا رن  ة   ة  ذةت ة         ة        

 ت كعععععععععععععععي ة     ععععععععععععععع  عوعععععععععععععععم  ععععععععععععععع    ة    عععععععععععععععرت  ععععععععععععععع  ةالعععععععععععععععطو ين    تضععععععععععععععع    عععععععععععععععر      ععععععععععععععع   ععععععععععععععع  خععععععععععععععع     ععععععععععععععع     ععععععععععععععع   ط  ععععععععععععععع    ععععععععععععععع   

  ة ط ينش علي ر        ر   ر نكوش ا    ةالطو ي ة            ة    ر  رسط  ة  

 الهدف العام:  

ت عععععععععععععععين  خي ععععععععععععععع   ط  عععععععععععععععود  ل لعععععععععععععععطو ين   ععععععععععععععع   ر ععععععععععععععع  ة  ععععععععععععععع ة     ت عععععععععععععععر   سععععععععععععععع ع    ععععععععععععععع  د عر  ععععععععععععععع     عععععععععععععععر    عععععععععععععععر        طرب ععععععععععععععع  

 ططل عععععععععععععععر       ع اعععععععععععععععر     ة   عععععععععععععععش عوعععععععععععععععم   ة عععععععععععععععل  ة ططععععععععععععععع     ة ط لععععععععععععععع   ة مععععععععععععععع  تعععععععععععععععط   ر ط عععععععععععععععر    ععععععععععععععع   ر ععععععععععععععع  ة   عععععععععععععععرت  ل  ععععععععععععععع   

  ة      إ ي     س ش ة ط       ة حر   إلم  لب ةالطو ي   ة  ية  إلم ت   ق 

 الأهداف التفصيلية:  

ت عععععععععععععععععععععععين  ار ععععععععععععععععععععععع  ةالعععععععععععععععععععععععطو ي   ر ععععععععععععععععععععععع  ة و عععععععععععععععععععععععرت ةالعععععععععععععععععععععععطو يد  ععععععععععععععععععععععع  ة     ععععععععععععععععععععععع   ععععععععععععععععععععععع  خععععععععععععععععععععععع    لععععععععععععععععععععععع  ش ة  ععععععععععععععععععععععع ةفةت  •

  ات     عوم  ر   ة  ي رت ةاطل        ع رف      

 ت ين  ة  ي رت ةاط ر ل    ايث ة سر  ب ةلا كع         خي   ةالطو ي •

ت ععععععععععععععععععين  ةا ل  ععععععععععععععععععرت  ة  ر ععععععععععععععععععرت ب عععععععععععععععععع ش    عععععععععععععععععع    ععععععععععععععععععر ن  رسععععععععععععععععععب  عععععععععععععععععع   لععععععععععععععععععر لات ةالععععععععععععععععععطو ين   ةسطولععععععععععععععععععر ة     عععععععععععععععععع   •

 خ   عيد    ة ت

 ت ين  خي    ل لطو ي          اورظر     ط   ت ين ة         س ع  ة  ر  خي ط  •

ة ع ك عععععععععععععععععو عوعععععععععععععععععم ع ل ععععععععععععععععع    عععععععععععععععععر    عععععععععععععععععر ةالعععععععععععععععععطو ي   سععععععععععععععععع ل     ععععععععععععععععع   ععععععععععععععععع  د ة  ي ععععععععععععععععع  ةا ي ععععععععععععععععع   ة ط لععععععععععععععععع   ةالعععععععععععععععععط    •

    ةف ت ين  خي      ةف   يم ة  ي  

 ةا ر سععععععععععععععععععععرت  عععععععععععععععععععع  ت ععععععععععععععععععععين     عععععععععععععععععععر د ي عععععععععععععععععععع   ة ط ععععععععععععععععععععرف ةالععععععععععععععععععععطو ين   ر     عععععععععععععععععععع   عععععععععععععععععععع  خعععععععععععععععععععع   ت  عععععععععععععععععععع    ضععععععععععععععععععععش ةا ععععععععععععععععععععرن   •

 ة  ي    ل لطو ي  ذ ك ع     ق  ر نو  : 

 تصح   ةاور    ة لر يد  يى ةالطو ي ع  ة  ي رت ةا ي      ة       -

 تت     ة ط رعرت    رعرت ةن ر     ينيد     ة         ر ت يم    خي ر -

ن عععععععععععععع  ي ر ععععععععععععععع  ت  ععععععععععععععع   ة  ي ععععععععععععععع   عععععععععععععععيى ةالعععععععععععععععطو ي  ة   ععععععععععععععع    عوعععععععععععععععم ذ عععععععععععععععك  ة ط كعععععععععععععععي عوعععععععععععععععم    ت  ععععععععععععععع    ععععععععععععععع  د ة  ي ععععععععععععععع   -

 اق    ا    ةالطو ي ا ث  ن ر   ةد  لط      ة طط    لا  ل  رب  ة      

 ن   ي ر      د ة  ي            ة  لرم ة م  ت يم خي ر  ر  ل لطو ين  ة يةخو     ة  ر ج  -



 

ة ط عععععععععععععععععععععر   وعععععععععععععععععععععر     ت   عععععععععععععععععععععر ت إ ة  ععععععععععععععععععععع     ت عععععععععععععععععععععرف   لعععععععععععععععععععععط ى    ع ععععععععععععععععععععع  ة  عععععععععععععععععععععي رت ةا ي ععععععععععععععععععععع   ل لعععععععععععععععععععععطو ي    ر  ععععععععععععععععععععع   -

ة  ضععععععععععععععععععععرف عوععععععععععععععععععععم     ععععععععععععععععععععرت ت عععععععععععععععععععععين  خععععععععععععععععععععي رت ذةت  عععععععععععععععععععع  د عر  ععععععععععععععععععععع   ذ ععععععععععععععععععععك  عععععععععععععععععععع  خععععععععععععععععععععع   ة ططعععععععععععععععععععع     ة ط لعععععععععععععععععععع   ةالعععععععععععععععععععععط   

  ل ي رت ةا ي    ل لطو ي    خ   تل س   ةف ةالطو ين 

 - المستفيدين: القنوات المستخدمة للتواصل مع 

   سر ش ة ط ة ش ةلا ط رع   -3   ةلاتترلات ة  رتو   -2    ةا ر ل  - 1 

 ة  طر رت -4

  ةا    ةلا كع  ني  ل      -7    خي   ة طط ع -6  خي رت  لب ةالرعيد -5 

   ر نب ةا رتب ة و ع   -8

 المستفيدين: الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع   

 ة      ة سرس    ل       •

    ش خي رت ة   ث ةلا ط رع  •

    ش س رس  ة يع   ل لطو ين  •

  لب  ع   لطو ي •

 -ة طرل :  ط  ة ط ر ش    ةالطو ي عوم  خطش   ةالط  رت  ن رف   ر  ت   ر   ش 

 ةسط  ر  ةالطو ي  ل ر    ةاع ةم  ة  ر   عوم      ةلاسطولر ةت  إعطرف ةا ة   ة   ت ة  ر     -

 عععععععععععععععععع   ة   ر ععععععععععععععععععرت  ة ط كععععععععععععععععععي عوععععععععععععععععععم ةا ظعععععععععععععععععع   طر  عععععععععععععععععع   ةاطل  عععععععععععععععععع  ة ط كععععععععععععععععععي  عععععععععععععععععع  ت ععععععععععععععععععين  ةا ة عععععععععععععععععع   ر عععععععععععععععععع  ةا ل  ععععععععععععععععععرت  -

   ا   ر   ت ة ط ين   

 لإ ر عععععععععععععععع   ة   ععععععععععععععععث ةلا ط ععععععععععععععععرع  عععععععععععععععع  ار عععععععععععععععع  عععععععععععععععععيم   عععععععععععععععع   ة  عععععععععععععععع ةفةت  ل لععععععععععععععععطو ي   وععععععععععععععععم ةا ظعععععععععععععععع  إار طعععععععععععععععع  العععععععععععععععع     -

 عوم  لر لات   إنضر  ة   ة ب ة ط       

 لععععععععععععععععععع          ععععععععععععععععععع   لعععععععععععععععععععق  ة ط كعععععععععععععععععععي عوعععععععععععععععععععم تعععععععععععععععععععح  ة   ر عععععععععععععععععععرت ةا ي ععععععععععععععععععع   ععععععععععععععععععع   عععععععععععععععععععر  ب ة عععععععععععععععععععيع   ة ط   ععععععععععععععععععع  علي عععععععععععععععععععر  -

 ع  تح  ةا ل  رت     رش د

ة ط  ععععععععععععععععععع    ل لعععععععععععععععععععطو ي  ععععععععععععععععععع    ل ععععععععععععععععععع  سععععععععععععععععععع      ل  ععععععععععععععععععع  ة   عععععععععععععععععععث  ي ةسععععععععععععععععععع   ل ععععععععععععععععععع   ة ععععععععععععععععععع   عل ععععععععععععععععععع  ب ععععععععععععععععععع       ععععععععععععععععععع        -

   ض  خ    يد لا ت ش ع   س  ع   

 ةسطك ر  ة  ةفةت ة  س  ش    ةكط ر  ة طل رت  -

  ة      ت ين  ة  ي   


